Altalanos szerzédési feltételek Teabox.hu

|. Bevezeto:

Jelen ASZF rogziti a Ginger Design Kft Korlatolt Feleldsségii Tarsasag. (székhely: 1087
Budapest Asztalos Sandor Ut 5-6 cégjegyzékszam: 01-09-964359, a Budapest |,
adoszam: 23409826-2-42, a tovabbiakban: ,teabox”) www.teabox.hu weboldalon elérhet6
online szolgaltatasa (tovabbiakban: a ,Szolgaltatas”) leirasat és igénybevételének
feltételeit.

A Teabox.hu weboldalon bemutatja azokat a termékeket, amelyeket az oda ellatogaté
szemeély kivalaszthat. Az egyes termékekkel kapcsolatos tudnivalokat, ismertetbket a
termék adatlapja tartalmazza. Az esetleges félreértések elkerllése érdekében
egyértelmlien rogzitendd, hogy a weboldalon feltlintetett termékkinalat (illetve a
kuldnbdzé on-line fellleteken bemtuatott termékek) — beleértve az egyes termékek arat
is — csupan tajékoztato jellegli és az a megtekintéskor érvényes allapotot mutatja. A
Felhasznalé — a megfeleld regisztraciot kovetben — az aktudlis termékkinalata alapjan
allithatja 6ssze azt a bevasarlo listat, amelyet meg szeretne vasarolni. A bevasarlé lista
Osszedllitdsa és az egyéb szikséges adatok megadasa utan a teabox.hu — amennyiben
a termékek elérheték - a kivalasztott termékeket hazhoz szallitja, és ott ajanlatot tesz a
Felhasznalé szamara azok atvételére. A Felhasznalé a termékek megtekintését
kovetben, azok kiszallitaskor érvényes aranak ismeretében dont arrdl, hogy a termékeket
vagy azok egy részét atveszi-e. Amennyiben a Felhasznal6 ugy dont, hogy a termékeket
vagy azok egy részét nem veszi at, ugy az atvételt indoklas nélkul megtagadhatja.
Amennyiben egyetlen termék sem kerll atvételre, ugy a Kifli.hu Shop szolgaltatasi dijat
nem szamol fel, egyébként a szolgaltatas dijkoteles.

A teabox.hu Webaruhaz szolgaltatasait valamennyi, a Weboldalon szerepl6 termékek
viszonteladasaval foglalkozo jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
egyeb szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és
sikeresen regisztralja magat a teabox.hu weboldalon , tovabba magara nézve
kdtelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.



A Teabox.hu elérhetdségei :
Webshop Cime :

www.teabox.hu

Cégnév: Ginger Design Kift.
Székhely: 1087 Budapest Asztalos Sandor utca 5-6.

Cégjegyzeékszam:01-09-964359
Addszam:23409826-2-42

Jegyzi: Budapesti Cégbirdsag
Bankszamlaszam: 11740030-20052528
Ugyfélszolgélat nyitva :

09-16 h —ig

Telefon:+36202599690

Email: teaboxhungary@gmail.com

2. Regisztracio

2.1. A Fboldalon talalhaté Regisztracio menupont alatt, az ott talalhaté adatlap
kitoltésével kerulhet sor a regisztraciora.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adodoé karokeért,
ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely — nem a
Szolgaltatonak felrohaté — okbol hozzaférhetévé valik.

3. A megrendelés

3.1. A vasarolt aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacids oldalardl, illetve a termékhez mellékelt
hasznalati utasitasbdl lehet részletesen megismerni.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett, brutté (AFA-t tartalmazo)
ar. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.


http://www.teabox.hu/

3.3. A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg lép
hatalyba. A médositas a mar megrendelt és az 1.4 pont szerint visszaigazolt termékek
vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére
hibas ar kerul a Webaruhaz felluletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a
termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becslult aratél jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0" Ft-os vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.4. A megrendelést a Szolgaltaté csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadia el, ha
az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha
az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan télt ki, hibalizenetet kap a
Szolgaltatotdl.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem felel6sség nem terheli.

3.5. Az Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

3.6. Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését
kovetden koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben)
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkuldésétdl szamitott 48 6ran
belll Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltaté ajanlati kotdttsége, illetve az
Ugyfél vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan
megszinik.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A Weboldalon kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgaltaté az Ugyfél altal a
megrendelés soran megjeldlt szallitasi cimre, vagy atvevépontra juttatja el.

4.2. Szolgaltatéd szallité partnere a megrendelt arut munkanapon reggel 8 és délutan 17
ora kozott hazhoz szallitja. Meghatarozott idépontra (6rara, napszakra) torténé
kiszallitast a Szolgaltaténak nem all modjaban vallalni.

4.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben
kuldott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

4 .4. Fizetési lehet6ségek: postai utanvét, elére atutalas. El6re atutalas esetén a
csomagot csak akkor adjuk at kiszallitasra a kézbesitének, amennyiben az altalunk
visszaigazolt pontos 0sszeg beérkezett a bankszamlankra.



4.5. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idépontjaban a csomagot
tételesen ellendrizni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt
kovetbéen hianyossagokra vonatkozo reklamaciot a Szolgaltatonak nem all médjaban
elfogadni. Sérulésmentes, bontatlan, eredeti szallitmanynak csak az minésul.
Amennyiben az Ugyfél barmi sériilést, eltérést tapasztalna, a szallitmanyozé az Ugyfél
kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyz6konyvet felvenni. Az igy
keletkezett karokert a szallitmanyozot terheli a felel6sség.

4.7. A hazhozszallitas dija Magyarorszagon 40kg alatt 1200 Ft egységesen, efelett
egyedi arajanlatot adunk.

5. Garancia, szavatossag, elallasi jog
5.1 Elallasi jog tajékoztato
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél.

Az elallasi hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kaldétt levél atjan) az alabbi
cimre : 1087 Budapest Asztalos Sandor Ut 5-6

teaboxhungary@teabox.hu

06-70-383-7440

On hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi
elallasi nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kdltséget is. A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
maédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja (pl utanvételes fizetés helyett banki atutalas); e visszatéritési méd
alkalmazéasabal kifolydlag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kdziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni


mailto:teaboxhungary@teabox.hu

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon bellil visszakuldeni vagy
atadni. A hataridé betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkuldi a
terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

5.2. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl a Kormany
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletében foglaltak érvényesek.

http://mwww.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf
Felhivnank az Ugyfél szives figyelmét a 14. 29 paragrafus d, és e pontjara:
A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

Tehat élelmiszerek, étrend kiegészitdk elallasi jogaval csak bontatlan csomagolasban,
lejarati idén belll van méd élni.

5.2. A fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (V.
29.) NGM rendelet érvényes.

http://mwww.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14060.pdf

On akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha
az a termek jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szUukséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6. Adattovabbitasi nyilatkozat

Elfogadom, hogy a Ginger Design kft.(1087 Budapest asztalos Sandor Ut 5-6.) altal
a www.teabox.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra
kerlljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Koézraktar u. 30-32.), mint adatkezel6
részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznaldnév, vezetéknév, keresztnév, orszag,
telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd
ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznaldk
védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

A tovabbitott adatok kore: ( felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag,
telefonszam, e-mail cim.)


http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14060.pdf

Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd Ugyfélszolgalati segitségnyujtas,
a Tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-
monitoring.

7. Egyebek

7.1. A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyutt jard hibalehetéségek
elfogadasat.

7.2. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas
miatt kbvetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhatd adatok
védelmének kotelezettsége.

7.3. A Szolgaltaté az Ugyfelek éltal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten,
kizardlag a szerzddés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa
érdekében tarolja. A Szolgéltatd az Ugyfelek adatait harmadik félnek nem adja ki,
kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltaté
alvallalkozéjaként/kdzremiikdddjeként jar el. A Szolgéltatd az Ugyfelek adatainak
kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl
sz016 1992. évi LXIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

7.4. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit médositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba.

7.5. A szerzddé felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseiket targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges
a jogvita rendezésére, szerz6dé felek — értékhatartol fuiggdéen — a Pesti Kézponti
Keruleti Birésag, illetve a Févarosi Birésag kizarolagos illetékességeének vetik ala
magukat.



